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1. Rekisterinpitiji

Tulevaan Oy toimii yksityisend sosiaalipalvelujen tuottajana hyvinvointialueen tai muun palvelun
tilaajan lukuun. Asiakastyon osalta sosiaalihuollon asiakasrekisterin varsinainen rekisterinpitéji
on se hyvinvointialue, kunta tai muu palvelun tilaaja, jonka jérjestimisvastuulla palvelu tuotetaan ja
jonka lukuun asiakastietoja kasitellaan.

Tulevaan Oy kisittelee asiakastietoja rekisterinpitéjdn toimeksiannosta palvelun tuottamiseksi sekd
sopimuksen, lainsddddnnon ja rekisterinpitdjin antamien ohjeiden mukaisesti.

Jos palvelu tuotetaan usealle tilaajalle, rekisterinpitdjd madrdytyy asiakaskohtaisesti sen tilaajan
mukaan, jonka jarjestimisvastuulla kyseinen palvelu on.

Sidosryhmien, yhteisty6tahojen sekd asumisen vuokraustoiminnan asukasvalintaperusteiden osalta
Tulevaan Sosiaalipalvelut kerdé toimintansa ja yhteistyon kannalta oleellista tietoa, jota ovat mm.

- Yhteystiedot

- Nimi

- Titteli

- Puhelinnumero

- Sihkopostiosoite

- Asukasvalintaperusteet

2. Henkilotietojen kasittelija / palveluntuottaja

Tulevaan Oy

3105229-2

Yksityinen sosiaalipalvelujen tuottaja

Tulevaan Oy toimii henkildtietojen késittelijdna siltd osin kuin se késittelee sosiaalihuollon asiakas-
ja potilastietoja rekisterinpitéjén lukuun ostopalvelu-, palveluseteli-, alihankinta- tai muun
sopimusjérjestelyn perusteella.

Tulevaan Oy kisittelee henkildtietoja vain siind laajuudessa kuin se on valttimatonta palvelun

toteuttamiseksi, dokumentoimiseksi, seurannaksi, laskutukseksi tai muun sopimuksen mukaisen
tehtdvén suorittamiseksi.



3. Kasittelyn vastuuhenkilo eri palveluyksikoissa

Eteld-Suomi
Karissa Hirn

Aluejohtaja

Keski-Suomi
Lotta Kymaéldinen

Aluejohtaja

Pohjois-Suomi
Lotta Kymaéldinen

Aluejohtaja

Sahkopostit ovat muotoa: etunimi.sukunimi@tulevaan.fi
Vastuuhenkild vastaa asiakastietolain 7 §:n mukaisesti palveluyksikdssé asiakastietojen késittelyyn

liittyvidstd ohjauksesta, menettelyistd ja siité, ettd henkilostolld on kdytossddn asianmukaiset
toimintaohjeet asiakas- ja potilastietojen késittelyyn.

4. Tietosuojavastaava

Roope Pellinen

ICT-tukihenkil

Sisdinen tietosuojavastaava

Tietosuojavastaava neuvoo henkilostod tietosuojavelvoitteiden noudattamisessa, tukee tietosuojan

toteutumisen seurannassa seké osallistuu tietoturva- ja tietosuojapoikkeamien arviointiin ja
késittelyyn.



5. Henkilotietojen kisittelyn tarkoitus ja kdsittelyn oikeusperuste

Kasittelyn tarkoitus

Tulevaan Oy kisittelee sosiaalihuollon asiakastietoja rekisterinpitdjan toimeksiannosta seuraavia
tarkoituksia varten:

sosiaalihuollon palvelun toteuttaminen

asiakkaan palvelun tarpeen arvioinnin, suunnittelun, toteutuksen ja seurannan tukeminen
asiakastyon dokumentointi

palvelun jérjestdmiseen liittyvd yhteydenpito rekisterinpitdjin ja muiden toimivaltaisten
tahojen kanssa

laskutuksen, raportoinnin ja muun sopimuksen mukaisen hallinnollisen késittelyn
toteuttaminen

asiakas- ja potilasturvallisuuden varmistaminen

lakisééateisten velvoitteiden tayttiminen

yhteistyd- ja puitesopimuksien ehtojen tdyttiminen, esimerkiksi vuokraustoiminnan
asukasvalintaperusteet

Tulevaan Oy ei madrité rekisterin kdyttotarkoitusta itsendisesti silloin, kun se kisittelee
asiakastietoja hyvinvointialueen tai muun tilaajan lukuun, vaan tietojen kisittely perustuu
rekisterinpitdjén jarjestdmisvastuuseen ja ohjeistukseen.

Kasittelyn oikeusperuste

Henkildtietojen kasittely perustuu ensisijaisesti seuraaviin oikeusperusteisiin:

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan c alakohta: késittely on tarpeen
rekisterinpitdjién sovellettavan lakisééteisen velvoitteen noudattamiseksi

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan e alakohta: kisittely on tarpeen yleistd
etua koskevan tehtdvén suorittamiseksi

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 9 artiklan 2 kohdan h alakohta: erityisten
henkildtietoryhmien késittely on tarpeen sosiaalihuollon palvelujen ja hoidon jarjestdmiseksi
ja toteuttamiseksi

Keskeinen lainséadanto

Kisittelyssd sovelletaan erityisesti seuraavaa lainsdéddantoa:

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679)

tietosuojalaki (1050/2018)

laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd (703/2023)

laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)

sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (254/2015)

laki sosiaali- ja terveydenhuollon jirjestdmisestd (612/2021)

muu kulloinkin soveltuva sosiaalihuollon erityislainsdddinto seké palvelun tilaajan sopimus-
ja asiakirjaohjeet



6. Rekisterin tietosisdlto

Tulevaan Oy kisittelee tehtidvienséd hoitamiseksi vain ne tiedot, jotka ovat tarpeellisia palvelun
toteuttamiseksi ja joihin rekisterinpitdja tai lainsdddantd antaa oikeuden.

Kisiteltdvid tietoja voivat olla esimerkiksi:
Asiakkaan yksiléinti- ja yhteystiedot

e nimi

e henkil6tunnus

e syntymédaika

e oOsoite

e puhelinnumero

o sidhkopostiosoite

e kotikunta

e asiointi- ja didinkieli

o muut yhteydenpidon kannalta tarpeelliset tiedot

Palvelun jarjestamiseen ja toteuttamiseen liittyvét tiedot

e palvelun tarvetta koskevat tiedot

o asiakkuuden alkamiseen ja palvelun toteuttamiseen liittyvét tiedot

o yhteydenotot, kdynnit ja tapaamiset

e palvelu-, kuntoutus- tai tukisuunnitelmat

o asiakasty6hon liittyvit kirjaukset, muistiinpanot ja yhteenvedot

e palvelun toteutumista ja seurantaa koskevat tiedot

o mahdolliset lausunnot, arviot ja muut asiakirjat, jotka ovat vélttimattomia palvelun
toteuttamiseksi

Suostumukset, kiellot ja rajoitukset

o asiakkaan tai hdnen laillisen edustajansa antamat suostumukset

o tietojen luovutusta koskevat kiellot tai rajoitukset

o muut asiakkaan tahdonilmaisut siltd osin kuin ne ovat palvelun toteuttamisen kannalta
tarpeellisia

Laskutus- ja raportointitiedot

e palvelun toteutumista kuvaavat suoritetiedot
e sopimus- tai tilaajakohtaiset raportointitiedot
o laskutuksen perusteena olevat tarpeelliset tiedot

Tulevaan Oy ei késittele asiakastietoja laajemmin kuin tehtdvan hoitaminen edellyttéa.



7. Henkilotietojen sidnnonmukaiset luovutukset

Tulevaan Oy luovuttaa asiakastietoja vain rekisterinpitdjan ohjeiden, sopimuksen tai lainsdddénnon
perusteella.

Tietoja voidaan luovuttaa:

o rekisterinpitdjille tai timédn nimedmille vastuuhenkildille

e hyvinvointialueelle, kunnalle tai muulle palvelun tilaajalle palvelun jirjestdmiseksi,
seuraamiseksi, laskuttamiseksi tai valvomiseksi

o toimivaltaisille viranomaisille silloin, kun luovutus perustuu lakiin

o muille palvelun toteuttamiseen osallistuville tahoille vain siltd osin kuin rekisterinpitéji on
tahén oikeuttanut tai laki sen sallii

Tulevaan Oy ei luovuta asiakastietoja omiin tarkoituksiinsa eikd muodosta omista
asiakasrekistereistd erillistd markkinointi-, analytiikka- tai muuta kdyttotarkoitusta sosiaalihuollon
asiakastiedoista.

8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Lahtokohtana on, ettd asiakastietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.

Jos henkil6tietojen késittelyssa kéytettdvaan tietojarjestelmaan, tekniseen palveluun tai
tukipalveluun liittyisi poikkeuksellisesti siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle, siirto toteutetaan vain,
jos sille on tietosuoja-asetuksen mukainen laillinen peruste ja asianmukaiset suojatoimet.

Tulevaan Oy:n kéytossé olevien keskeisten jirjestelmien osalta tietojen kisittely on jirjestetty siten,
ettd tiedot késitellddn asianmukaisesti suojatuissa ymparistdissi. Kidytdssd oleviin jirjestelmiin
kuuluvat muun muassa Myneva Nappula, Microsoft 365, Workant ja Lemonsoft.

9. Tietojen sdilytysajat

Sosiaalihuollon asiakastietojen séilytysajoista vastaa rekisterinpitdjd. Sdilytysajat méédrdytyvat
sovellettavan lainsddddnndn, erityisesti sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen késittelysta
annetun lain seki sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen séilytystd koskevien sddnnosten perusteella.

Tulevaan Oy séilyttdd asiakastietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen:

e palvelun toteuttamiseksi

o rekisterinpitdjin ohjeiden noudattamiseksi

o lakisééteisten velvoitteiden tdyttdmiseksi

e sopimuksen mukaisten vastuiden hoitamiseksi



Kun kaésittelyperuste pdattyy tai asiakirjat tulee palauttaa, siirtdé tai havittda, toimitaan
rekisterinpitdjin ohjeiden mukaisesti.

10. Henkilotietojen tietolihteet

Asiakastietoja saadaan pddsdantdisesti:

o rekisterinpitdjalta

o asiakkaalta itseltddn

o asiakkaan lailliselta edustajalta

e palvelun tilaajalta tai palveluun ohjaavalta viranomaiselta

o asiakastyOn yhteydessid syntyvisti kirjauksista

e muilta toimijoilta silloin, kun tiedon saanti perustuu lakiin tai rekisterinpitéjan antamaan
toimeksiantoon

Tulevaan Oy kirjaa palvelun toteuttamisen yhteydessé syntyviét tiedot niihin jirjestelmiin ja siind
muodossa kuin rekisterinpitdja tai lainsdddanto edellyttaa.

11. Rekisterin suojausperiaatteet

Asiakastietojen kisittelyssd noudatetaan salassapitoa, huolellisuutta ja
kayttotarkoitussidonnaisuutta. Tietojen suojaamisessa kiytetddn seké teknisid ettd organisatorisia
keinoja.

Organisatorinen suojaus

e henkildstdd sitoo lakisdédteinen salassapito- ja vaitiolovelvollisuus

e henkildstd perehdytetddn asiakastietojen késittelyyn ja tietosuojaan

o asiakastietojen késittelysté on kirjalliset ohjeet

o kiyttooikeudet myonnetdin tydtehtdvien perusteella

o kiyttooikeudet poistetaan viipymaéttd tydsuhteen tai tehtdvin paittyessa

Tekninen suojaus

asiakastietoja kisitelldéin suojatuissa tietojirjestelmissd (MFA tasoinen suojaus)

e jarjestelmien kiytto edellyttdd henkilokohtaisia tunnuksia

e monivaiheinen tunnistautuminen on kéytossi keskeisissa jérjestelmissd, mukaan lukien
Nappula ja Workant

o laitteita hallitaan keskitetysti ja tiedot suojataan asianmukaisin teknisin ratkaisuin

e jarjestelmien kdyttod voidaan seurata lokitietojen avulla

e varmuuskopiointi ja palautettavuus on jarjestetty



Tietoturvasuunnitelma on laadittu 01/2024 ja pdivitetty viimeksi 5.1.2026.

12. Rekisteroidyn oikeudet

Koska Tulevaan Oy toimii sosiaalihuollon asiakastietojen kasittelijané rekisterinpitdjin lukuun,
rekisterdidyn oikeudet toteutetaan ensisijaisesti rekisterinpitijin kautta.

Rekisterdidylld on sovellettavan lainsdddannon mukaisesti oikeus:

o saada tieto henkilGtietojensa kisittelysti

e pyytdd pddsyd omiin tietoihinsa

e pyytéd virheellisten tietojen oikaisua

e pyytid késittelyn rajoittamista tai tehdd muu tietosuoja-asetuksen mukainen pyynto siltd
osin kuin oikeus on sosiaalihuollon asiakastietojen késittelyssd sovellettavissa

o tehda valitus valvontaviranomaiselle

Tietopyyntojen kasittely

Asiakkaan tarkastuspyynnét, oikaisupyynnét, informointipyynndt ja muut rekisterdidyn oikeuksia
koskevat pyynnét toimitetaan aina varsinaiselle rekisterinpitdjille eli palvelun tilaajalle /
hyvinvointialueelle.

Jos tietopyyntd esitetddn Tulevaan Oy:lle, pyynto vilitetddn viivytyksettd oikealle rekisterinpitdjalle
tai asiakasta ohjataan tekemédin pyynto suoraan rekisterinpitéjélle.

Tulevaan Oy ei ratkaise rekisterdidyn oikeuksia koskevia pyyntdjé itsendisesti silloin, kun se toimii
ainoastaan henkilotietojen kasittelijana.

13. Tietoturvaloukkaukset ja poikkeamatilanteet

Mabhdolliset tietoturvaloukkaukset, tietojérjestelmien poikkeamat ja muut henkil6tietojen suojaan
liittyvat hdiridtilanteet késitellddn viivytyksetta.

Poikkeamatilanteissa:

o tapahtuma tunnistetaan ja kirjataan

o vaikutukset arvioidaan

e tarvittavat suojaus- ja korjaavat toimenpiteet toteutetaan

o rekisterinpitdjille ilmoitetaan viivytyksetti

e toimitaan lainsddddnndn, sopimuksen ja rekisterinpitdjan ohjeiden mukaisesti

Jos poikkeama edellyttdd ilmoitusta valvontaviranomaiselle tai rekisterdidylle, ilmoitusvastuu
kuuluu padsaéntoisesti rekisterinpitdjdlle, ellei sopimuksessa ole erikseen toisin sovittu.



14. Kameravalvonta

Tulevaan Oy:n palveluyksikoissa ei kdytetd kameravalvontaa.

135. Selosteen yllipito

Tété rekisteriselostetta ylldpidetddn osana Tulevaan Oy:n tietosuoja- ja tietoturvadokumentaatiota.
Selostetta péivitetdén, jos:

o Kkisittelyn tarkoitukset muuttuvat

o kiytettdvdt jarjestelmit tai toimintatavat muuttuvat

e lainsdddantd muuttuu

 rekisterinpitdjin ohjeistus tai sopimusvelvoitteet muuttuvat
o yrityksen strategian / vuosisuunnitelmien mukaisesti



